Allgemeine Geschaftsbedingungen La Porta Vacanze

1. Aligemeines

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur alle Geschéaftsbeziehungen tber
www.ferienhausitalienmieten.de zwischen der La Porta Vacanze, Meidoornlaan 175, 6951
LZ Dieren, Die Niederlande, vertreten durch ihren Geschéaftsfihrer: Herrn Robert
Schoénberger (im Folgenden: LPV genannt) und ihren Mieter in der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gultigen Fassung. Entgegenstehenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Mieters wird hiermit ausdricklich widersprochen.

2. Unter das vermietete Objekt / die Ferienwohnung wird die entsprechende
Ferienwohnung mit Grundstiick, weitere Bebauungen (Schwimmbad / Schwimmbéder),
Inventar, Werkzeug und alle zur entsprechenden Ferienwohnung und dem Grundstiick
gehdrenden (beweglichen) Gegenstéande verstanden.

3. Unter dem Mieter versteht man denjenigen, der die Mietvereinbarungen mit LPV
eingeht. Des Weiteren wird unter dem Mieter derjenige, zu wessen Gunsten oder in
wessen Namen der Mieter die Mietvereinbarung mit LPV abschlieBt, verstanden.

2. Reservierung und Bezahlung.

1. LPV ist befugt, die angegebenen Mietpreise zu &ndern, sofern zwischen der Buchung
und der Reisezeit ein Zeitraum von sieben Monaten oder langer liegt.

2. Der Mietvertrag kommt zustande sobald das Buchungsformular (via Internet) bei LPV
eingegangen ist (oder die Buchung telefonisch vorgenommen ist) und die Buchung von
LPV (via E-Mail oder Telefon) bestatigt ist, unter der auflésenden Bedingung, dass der
Eigentimer innerhalb von 48 Stunden nach der Buchung bekanntgibt dass, flir welchen
Grund auch immer - die Vermietung im entsprechenden Zeitraum nicht mdglich ist. Wenn
und sofern diese Bedingung durch LPV wird aufgerufen, und der Mieter dadurch einen
Schaden erleidet, haftet LPV dafiir nicht, es sei denn, der Schaden sei durch Vorsatz oder
bewusste Fahrlassigkeit von LPV verursacht.

3. Eine bestétigte Buchung ist endgtiltig und kann nicht widerrufen werden. Das
Fernkaufgesetz, insbesondere die darin enthaltene Ruckitrittsfrist von sieben Werktagen,
gilt nicht fur Reisen die Uber das Internet gebucht werden. Dieses Gesetz macht eine
Ausnahme fur die Tourismusbranche wegen der besonderen Art der erbrachten
Leistungen, im Einklang mit der EU-Richtlinie Gber den Fernkauf, die ebenfalls eine
Ausnahme macht fur Dienstleistungen in Bezug auf Unterkunft, Transport, Gastronomie
und Freizeit.

4. Buchungen gelten von Samstag bis Samstag, sofern nicht anders vereinbart.

5. LPV stellt eine einmalige Buchungsgebihr von 35 in Rechnung.

6. Die angegeben Mietpreise beziehen sich auf die Buchung pro Woche, sofern nicht
anders angegeben oder vereinbart.

7. Innerhalb von 8 Tage nach Empfang der Buchungsbestétigung ist vom Mieter eine
Anzahlung von 35 % des gesamten Mietpreises an LPV zu zahlen, es sei denn, es wurde
eine anderweitig lautende Vereinbarung zwischen dem Mieter und LPV getroffen.

8. Die Ubrigen 65 % des Mietpreises sind bis spatestens 8 Wochen vor Reisebeginn vom
Mieter per Bankuberweisung an LPV zu zahlen, es sei denn, es wurde eine anderweitig
lautende Vereinbarung zwischen dem Mieter und LPV getroffen.

9. Bei einer Buchung weniger als 8 Wochen vor Reisebeginn ist der gesamte Mietpreis
sofort (per telefonische Uberweisung) vom Mieter an LPV zu zahlen.

10. Der Mieter gerat mit der Zahlung in Verzug, wenn die Zahlung nicht innerhalb der
angegebenen Fristen bei LPV eingeht. LPV sendet dann eine Mahnung (per E-Mail).
Wenn der verschuldete Betrag innerhalb von 7 Tagen nach Versenden der Mahnung



immer noch nicht bei LPV eingegangen ist, soll der Vertrag aufgehoben werden, und ist
LPV berechtigt, gemaB Artikel 5 dieser Bedingungen Stornierungskosten in Rechnung zu
stellen.

11. Nach vollstandiger Zahlung des Mietbetrags erhalt der Mieter etwa drei Wochen vor
Beginn der Reisezeit die Reiseinformationen per E-Mail. Diese enthalten die genaue
Adresse der Ferienwohnung sowie den Namen des Eigentimers / der Kontaktperson, die
dem Mieter begriBen wird sowie den Schlissel und die Routenbeschreibung aushéandigen
wird. In den Reiseinformationen sind ebenfalls die Vereinbarungen und die
Besonderheiten der Ferienwohnung (wie z.B. Bettzeug, Endreinigung, Kaution, usw.)
enthalten.

3. Anderungen seitens des Mieters

1. Anderungen des abgeschlossenen Mietvertrags bediirfen schriftlicher Zustimmung
durch LPV. Anderungen innerhalb von vier Wochen vor Reisebeginn sind grundsétzlich
nicht méglich. Fiir jede Anderung einer bereits getéatigten Buchung berechnet LPV einen
Betrag in Hohe von 50 .

2. Fur Anderungen die innerhalb von vier Wochen vor Reisebeginn getétigt werden, gelten
die in Artikel 5 angegebenen Stornierungsbedingungen.

4. Anderungen seitens LPV

1. LPV hat das Recht, wegen erheblicher Bedingungen, worunter Umstande verstanden
werden, unter denen die Einhaltung von LPV vernunftigerweise nicht erwartet werden
kann, den Vertrag zu &ndern. Darunter u.a. durch den Verkauf des gemieteten Hauses,
sowie aufgrund héherer Gewalt, worunter auf jedem Fall Krieg, Streik, Naturkatastrophen,
extreme Wetterbedingungen, Tod des Eigentiimers.

2. In einem solchen Fall ist LPV berechtigt, ein anderes Haus von ahnlicher (oder
besseren) Qualitat und Preis anzubieten, wobei die Einhaltung des Vertrags zu
berucksichtigen ist.

3. Wenn kein anderes, ahnliches Haus angeboten werden kann, wird die bereits bezahlte
Miete zurlckerstattet werden. LPV ubernimmt keine Haftung fir etwaige andere,
zusétzliche und / oder Verzugsschaden, es sei denn, der Schaden wurde durch Vorsatz
und / oder bewusste Unachtsamkeit von LPV verursacht.

5. Stornieren

1. Wenn der Mieter den Vertrag stornieren will, werden (zusétzlich zur Buchungsgebuhr)
Stornierungskosten, die die H6he der Miete nicht Ubersteigen werden, in Rechnung
gestellt, es sei denn und in welchem Fall sofern eine Reiserucktrittsversicherung
abgeschlossen wurde, die Abdeckung bietet.

2. Der Mieter kann Stornierungen wéahrend der Geschéftszeiten durchfuhren.
Stornierungen die nach den Geschéftszeiten durchgefuhrt werden, gehen LPV erst am
folgenden Werktag (Montag bis Freitag) zu.

3. LPV ist zur Stornierung des Vertrags berechtigt, wenn der Mieter in Verzug ist und /
oder in den in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen beschriebenen Féllen.

4. Bei einer Stornierung tber 8 Wochen vor Reisebeginn schuldet der Mieter LPV einen
Betrag in Hohe von 35% des gesamten Mietbetrags.

5. Bei einer Stornierung innerhalb von 8 Wochen vor Reisebeginn ist der Mieter
verpflichtet den gesamten Mietpreis zu bezahlen.

6. Bei einer vorzeitigen Abreise muss der komplette Mietbetrag bezahlt werden.

6. Reiseversicherung und Reiserucktrittsversicherung
1. Der Mieter kann via LPV in Zusammenarbeit mit Europeesche Verzekeringen eine
Reise- und Reiserucktrittsversicherung abschlieBen. Die Kosten fir die



Reiserucktrittsversicherung betragen 7,0 % der Mietkosten, inklusive der Zusatzpramie
von 1,5% flr zuséatzliche Deckung fur Logis. Eventuelle Schaden am Inventar sind bis zu
einem Wert von max. 2.250,00 pro Mietvertrag versichert. Die Préamie von 7% gilt fur
maximal 4 Familien / Adressen. Die Reiserucktrittsversicherung kann fir maximal 7
Familien abgeschlossen werden, wobei flr jede weitere Familie / Adresse eine
Zusatzpramie von 0,5% in Rechnung gestellt wird.

2. Fir eine Erstattung von dieser Versicherung sind Sie verpflichtet, uns spatestens am
Abreisetag Uber eventuelle Schaden zu informieren. Tun Sie dies nicht, bedeutet das
automatisch, dass der etwaige Anspruch auf Entschadigung entféllt.

3. Die Gebuhr fur zuséatzliche Abdeckung fir Logis ist standardméaBig mit jeder Buchung
eingeschlossen, auch wenn Sie keine Rucktrittsversicherung abschlieBen.

7. Zusatzliche Kosten

1. Im Mietpreis inbegriffen sind Wasser, Gas zum Kochen und Strom, sowie die Nutzung
von Bettwésche und Handtlcher, sofern nicht anders angegeben.

2. Die Kosten fir die Endreinigung, eventuelle Heizkosten (z.B. im Frihjahr, Herbst oder
Winter) und andere zusétzliche Kosten (z.B. und wenn vorhanden: Klimaanlage,
Poolheizung, Kinderbett und / oder Hochstuhl, etc.) sind, sofern nicht anders angegeben,
nicht enthalten und mussen vor Ort bezahlt werden.

3. Die einmalige Buchungsgebuhr (35 ) sowie der Zuschlag fiir zusatzliche Deckung fur
Logis sind nicht im Mietpreis inbegriffen.

8. An-/Abreise

1. Die Anreise erfolgt immer am Samstag zwischen 16.00 Uhr und 20:00 Uhr, die Abreise
bis 10:00 Uhr, sofern nicht anders in den Reisedokumenten angegeben und/oder
vereinbart.

2. Eine Anreise nach 21:00 Uhr ist im Prinzip nicht méglich, ausgenommen nach
ausdricklicher Genehmigung des Eigentimers / Verwalters, wobei dem Mieter ein
angemessener Zuschlag in Héhe von maximal 100 in Rechnung gestellt werden kann.
LPV hat darauf keinen Einfluss und haftet nicht fir Sch&den jeglicher Art, wenn sich
herausstellt, dass eine Ankunft nach 21:00 Uhr nicht mdglich sei. Dies sollte vom Mieter
bei der Buchung eines Fluges berlicksichtigt werden.

3. GemaR italienischen Vorschriften muss fir die erforderliche Registrierung bei der
Ankunft der Reisepass oder Personalausweis vorgelegt werden.

9. Anzahl Personen

1. Die vereinbarte maximale Anzahl an Personen darf nicht Gberschritten werden, auBBer
der Mieter hat mit LPV ausdrucklich etwas anders vereinbart, wobei LPV das Recht hat,
zuséatzliche Kosten in Rechnung zu stellen. Falls ohne Zustimmung seitens LPV mehr
Personen im Objekt Gbernachten als vereinbart, geréat der Mieter automatisch in Verzug
bezlglich seiner Verpflichtungen aus dem Vertrag und ist er schadenersatzpflichtig.

2. LPV und Mieter kommen Uberein, der LPV entstandene Schéaden als Folge der
Verletzung der Bestimmungen des 1. Absatzes in diesem Artikel, im Voraus auf 150,00
pro Person pro Tag fur die Anzahl der Personen festzustellen, die die maximal erlaubte
Anzahl der Personen Ubersteigt. Diese Bestimmung gilt als BuBgeld-Bedingung und das
Recht von LPV auf Einhaltung und / oder Geltendmachung eines dartberhinausgehenden
Schadens welcher Art auch immer bleibt hiervon unbenommen.

10. Endreinigung
1. Das Haus wird lhnen sauber angeboten. Sie sollten es auch sauber hinterlassen.



2. Die Kosten fir die Endreinigung sind grundsétzlich nicht inbegriffen und sind vor Ort zu
bezahlen. Die Kosten fir die Endreinigung werden auf der Website und in den
Reisedokumenten angegeben.

3. Der Mieter ist auf jeden Fall verpflichtet, vor der Abreise die Wohnung ordentlich und die
Klche aufgeraumt und sauber zu hinterlassen. Bei Ermangelung dessen hat der
Eigentimer das Recht einen Teil der Kaution als extra Reinigungskosten
zurickzubehalten.

11. Kaution

1. Grundsatzlich ist bei der Anreise vor Ort eine Kaution (bar) zu bezahlen, die bei Abreise
unter Abzug eventuell anfallender zusétzlichen Kosten oder vom Mieter verursachter
Schaden (z.B. Reinigungskosten, Kosten flur Briche, Beschadigungen) zurlickerstattet
wird. Die Héhe der Kaution ist auf der Website und im Reisedokument angegeben. Fur
den Empfang sowie die Zurlickerstattung der Kaution sind der Eigentiimer / Kontaktperson
und der Mieter verantwortlich. LPV Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die als Folge
dieses Rechtsstreits angefallen.

2. Wenn der Mieter seine Verpflichtung zur Zahlung der Kaution bei der Ankunft nicht
erfullt, ist der Eigentimer / Verwalter berechtigt, dem Mieter bis zum Zeitpunkt an dem die
Kaution bezahlt wird den Zugang zum Objekt zu verweigern.

3. In einigen Fallen muss die Kaution im Voraus an LPV bezahlt werden, der sie im Namen
des Eigentimers in Empfang nehmen wird. Auch in diesem Fall hat LPV keinerlei
Verfugungsgewalt und muss die Kaution auf Verlangen des Eigentimers zur Verfligung
stellen. Nach dem Mietzeitraum kann die Kaution erst nach Zustimmung des Eigentimers
zurtickgezahlt werden. Diese wird innerhalb von 14 Tagen erteilt. Bei Nichtzustimmung
kann LPV die Kaution selbst zurlickiberweisen. In diesen Fallen haftet LPV auf keinerlei
Weise.

12. Schwimmbader

1. Schwimmbé&der sind in der Regel von Mitte Mai bis Ende September nutzbar.
Ausnahmen sind mdglich, LPV haftet nicht fur jegliche hierdurch entstehende Schéaden.
2. Kinder bis zu Vollendung des 14. Lebensjahres dirfen nur unter Aufsicht eines
Erwachsenen das Schwimmbad benutzen, wobei flr Kinder die Pflicht zum Tragen einer
Schwimmweste besteht.

3. In Italien sind Schwimmbader im Prinzip nicht abgesichert / umz&unt. Eine eventuell
vorhandene Sicherung darf nie als Ersatz fir die Aufsichtspflicht der Eltern tber ihre
Kinder in und um den Pool gesehen werden. Weder LPV noch der Eigentiimer haften far
Unfélle in / rund um den Pool.

4. Schwimmbader sind nur dann beheizt, wenn dies ausdricklich auf der Website und im
Reisedokument angegeben ist. In der Regel kann die Wassertemperatur um ca. 6 Grad
erhdéht werden. Bei der Erwarmung durch Solarenergie ist diese Temperaturerh6hung
auch von den aktuellen Wetterbedingungen (Anzahl der Sonnenstunden, Nacht-
Temperatur, Niederschlag, etc.) abhangig.

13. Haustiere

1. Haustiere sind nur nach ausdrucklicher schriftlicher Genehmigung durch LPV und den
Eigentimer / Verwalter gestattet, und mussen bei der Buchung beantragt werden. Bei der
Mitnahme von Haustieren fallen eventuell zusatzliche Kosten an. Sollte der Hausmeister
eine Verletzung dieser Vorschrift feststellen, ist er / sie dazu berechtigt, den Kunden zu
bitten, ohne jegliche Entschadigung das Haus zu verlassen.

2. Es ist nicht erlaubt, Haustieren die Sofas, Stlihle, Betten und den Pool betreten zu
lassen.



3. Haustiere die nach ltalien reisen, missen einen Impfpass oder eine internationale
tierarztliche Bescheinigung haben. (lhr Tierarzt kann Ihnen alle Informationen zu diesem
Thema geben.)

14. Sonstiges

1. Der Mieter soll sich im Mietobjekt als ein guter Mieter verhalten.

2. Es ist im Prinzip nicht gestattet, in den Ferienwohnungen zu rauchen.

3. Der Mieter muss Milll, Flaschen, Papier usw. selbst abfihren und den Girill
saubermachen.

4. Wenn ein Haushaltsplan in der Wohnung vorhanden ist, muss der Mieter den
Haushaltsplan ausnahmslos befolgen. Ein Exemplar des geltenden Haushaltsplans ist im
Objekt vorhanden.

5. LPV kann vor Antritt der Reise von der Buchung zurtcktreten oder nach Antritt der
Reise ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Mieter die Durchflihrung der Reise
nachhaltig stért oder wenn der Mieter sich in solchem Ma@ vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung der Buchung gerechtfertigt ist. Alle daraus entstehenden Kosten sind
vom Mieter zu tragen, wenn und soweit er / sie fur die Folgen der Belastigung haftbar
gemacht werden kann / kénnen.

6. Der Mieter ist zu allen Zeiten verpflichtet, Angestellten des Eigentimers des
Mietobjektes, die fir die notwendigen Wartung des Pools, den Garten und des Hauses
zustéandig sind, Zugang zum Mietobjekt zu gewahren. Dabei werden die Interessen der
Mieter so viel wie mdglich berucksichtigt.

15. Haftungsausschluss

1. Wenn durch und / oder wahrend des Aufenthalts des Mieters Schaden am Mietobjekt
entstehen, welcher Art auch immer, und LPV zum Ersatz der entstandenen und
eventuellen zusatzlichen Schaden an den Eigentimer verpflichtet ist, befreit der Mieter
LPV von diesen Verpflichtungen.

2. Sollte es andersartige als in Absatz 1 dieses Artikels erwahnte Schaden bei Dritten
geben, die durch oder wahrend des Aufenthaltes des Mieters in der Ferienwohnung
entstanden sind, wofur LPV haftet und schadenersatzpflichtig ist, befreit der Mieter LPV
von diesen Verpflichtungen.

16. Haftung

1. LPV haftet nicht fir Schaden, auBer durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens
LPV verursachte Schaden vom Mieter jeglicher Art, die als Folge und / oder in
Zusammenhang mit seinem Aufenthalt in der Ferienwohnung entstanden sind.

2. Sollte LPV um welchen Grund auch immer mitschuldig sein, so beschrankt sich die
Hohe des zu zahlen Schadenersatzes auf den Mietpreis, es sei denn, der Schaden wurde
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens LPV verursacht.

3. LPV haftet niemals far:

a) Fotos, Broschuren und andere Werbematerialien sofern unter der Verantwortung von
Dritten verdéffentlicht

b) Offensichtliche Fehler oder Irrtimer auf dieser Website oder andere Verdffentlichungen.
4. Der Mieter wird darauf Aufmerksam gemacht, dass durch und /oder wahrend des
Aufenthaltes entstandene Schéden an / in einer Ferienwohnung, dem Mieter zugeordnet
werden, es sei denn, der Mieter beweist das Gegenteil. La Porta Vacanze bestimmt
hiermit zugunsten des Eigentumers, dass der Mieter verpflichtet ist, dem Eigentimer
jegliche an / in der Ferienwohnung entstandene Schaden zu vergtiten. Der Mieter ist
verpflichtet, Uber eine Haftpflichtversicherung zu verfagen.

5. LPV haftet nicht fur Schaden die aufgrund von Mangeln der Mietsache oder
Unannehmlichkeiten vor Ort entstanden sind, es sei denn, die Mangel oder



Unannehmlichkeiten betreffen die Grundlagen des Mietvertrages, in welchem Fall die
Schaden begrenzt sind und in welchem Fall die Schaden auf direkte Schaden beschrankt
sind. Jede Form von Folgeschaden ist ausgeschlossen. Die Haftung der LPV ist zudem
auf das Maximum des Mietpreises beschrankt.

6. Bei der Auswahl der Ferienhduser und Apartments strebt LPV danach, den Mieter so
viel wie moglich vor Baustellenbeléstigung zu schitzen. Neue Initiativen oder geénderte
Plane konnen von LPV jedoch nicht vorausgesehen / verhindert werden. Baustellen in der
Nahe des Mietobjektes sind somit nicht auszuschlieBen. Fir eine solche Situation
ubernimmt LPV keine Haftung.

7. Viele Ferienhauser sind in der Natur und / oder in higeligen Gebieten gelegen, und sind
daher haufig nur Uber nicht asphaltierte StraBen zuganglich (zumindest der letzte Teil).
LPV ubernimmt keine Haftung fur Schéden, die als Folge der Wartung dieser nicht
asphaltierten StraBen gelitten werden.

8. LPV kann keine Aussagen machen oder Garantie geben in Bezug auf den Empfang von
Handys in und rund um das Mietobjekt. Der Empfang kann sehr unterschiedlich sein, und
ist abhangig von der Lage des Mietobjektes und dem Netzwerk der Anbieter. LPV
ubernimmt keine Haftung fir Schéaden, die durch Nichterreichbarkeit von Handys in und
rund um das Mietobjekt entstehen.

9. In mehr und mehr Ferienwohnungen wird eine Internet-Einrichtung zur Verfligung
gestellt, entweder kostenlos oder gegen Gebuhr. Wenn auf der Website eine Internet-
Einrichtung angegeben wird, sollte man nicht davon ausgehen, dass es sich um eine
schnelle Internet-Verbindung (ADSL) handelt, oder dass ein Computer zur Verfugung
gestellt wird. LPV strebt danach, aufgrund der vom Eigentimer / Verwalter
bereitgestellten Daten so viel Klarheit wie méglich zu schaffen, Gbernimmt jedoch keinerlei
Haftung fir etwaige Ungenauigkeiten bezlglich dieser Informationen oder fir Ausfall /
Fehlfunktionen der Internet-Verbindung vor Ort.

10. LPV Ubernimmt keine Haftung fur Fehlfunktion und / oder Ausfall von Strom, Gas und
Wasser.

17. Zinsen und Inkassokosten

Der Mieter, der eine finanzielle Verpflichtung der LPV nicht erfullt, ist ein Hauptzins von 1%
fur jeden Monat oder Teil eines Monats schuldig. AuBerdem ist er verpflichtet, alle
auBergerichtliche Kosten mit einem Minimum von 50 zu zahlen.

18. Beschwerden

1. Beschwerden wahrend des Aufenthalts sollen innerhalb von 24 Stunden der LPV
vorgelegt werden, damit LPV entsprechende MaBnahmen ergreifen kann. Wird die
Beschwerde nicht zufriedenstellend geldst, soll die Beschwerde vom Mieter innerhalb von
4 Wochen nach der Abreise unter Angabe aller relevanten Informationen (per E-Mail) beim
LPV eingereicht werden.

2. Wenn der Mieter die in Absatz 1 dieses Artikels angegebenen Fristen nicht einhalt,
verliert er sein Recht auf Schadensersatz, sofern es sich um ein Recht auf Entschadigung
handelte. Beschwerden, die erst nach der Abreise der LPV vorgelegt sind, werden nicht
berucksichtigt.

3. Spétestens sechs Wochen nach Eingang der Beschwerde des Mieters beim LPV wird
der Mieter von LPV eine Antwort bekommen.

19. Rechtswahl

Auf alle Streitigkeiten mit LPV ist das niederlandische Recht anwendbar. Unbeschadet der
Bestimmungen in Art. 17 dieser Bedingungen ist ausschlieBlich das Gericht in Arnheim
unter Ausschluss anderer Gerichte zusténdig fur die Behandlung von Streitigkeiten.



Dieren, Juli 2016



